Wiens Hotellerie:
Es grint so grun

Auch die Gaste schiatzen nachhaltige
Hotelkonzepte, daher stehen die Trends und
Chancen von Okologie, Energieeffizienz und
Nachhaltigkeit im Blickpunkt.

Mit rund 50% Griinfliche ist Wien von Natur aus eine der
griinsten Stidte der Welt. Die Farbe der Nachhaltigkeit hat mit-
tlerweile aber auch in den Koépfen vieler Menschen als
Grundwert einen fixen Platz gefunden. Immer mehr Wien-
Touristen und Kongressgiste schitzen nachhaltige Hotelkon-
zepte. Uber aktuelle Trends und Chancen von Okologie,
Energieeffizienz und Nachhaltigkeit als entscheidender Faktor
fir den wirtschaftlichen Erfolg im Tourismus diskutierten im
Hotel Der Wilhelmshof Michaela Reitterer (Prasidentin der
OHY), Norbert Kettner (Geschiftsfiihrer WienTourismus) und
Roman Mayrhofer (Geschiftsfihrer Hotel Der Wilhelmshof).

KONSEQUENTE NACHHALTIGKEIT
MACHT SICH BEZAHLT

Das 4-5terne-Hotel Der Wilhelmshof im 2. Wiener Gemein-
debezirk verflgt Uber 105 Zimmer in unterschiedlichen Kate-
gorien und gilt als das einzige von Kiinstlerhand gestaltete Hotel
in Wien. Dariiber hinaus setzt Eigentimer Roman Mayrhofer seit
mehreren Jahren auf Nachhaltigkeit. So verfligt Der Wilhelmshof
iiber die groBte Solaranlage
der Stadt (156 m?), setzt i
konsequent auf Energieeffi-

zienz und Milltrennung.
MNachhaltigkeit will Roman
Mayrhofer aber auch sozial
und 6konomisch verstanden
wissen. ,,Wir bieten unseren
Gasten ein einzigartiges Am-
biente. Doch das alleine ist
nicht genug. Der Erfolg ei-
nes Unternehmens steht
und fallt mit dem Team™.
Aus diesem Grund setzt
Mayrhofer auf sehr gute per-

Im Janner 201 3 wurde Der
Wilhelmshof mit dem Osterreichis-
chen Umweltzeichen, der héchsten

staatlichen Umwelt-Auszeichnung fir
Betriebe, ausgezeichnet.

sonliche Beziehungen zwis-
chen Hotelangestellten,
Gisten und Lieferanten. Die
Folge sind langfristige,
wertschitzende Beziehun-
gen, ein groflBer Stammgisteanteil und eine geringe Fluktuation
beim Personal. ,MNachhaltigkeit macht sich — konsequent

betrieben — auch bezahlt und macht nebenbei auch viel mehr

Morbert Kettner, Geschiftsfihrer
WienTourismus, Michaela
Reitterer, OHV Prisidentin und
Roman Mayrhofer,
Geschaftsfiuhrer Hotel Der
Wilhelmshef, vor der gréBten '
Solar-Anlage der W'renei' -
i,

Hotellerie.
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SpaB“, so Roman Mayrhofer, der durch persénliche Leidenschaft
das von seinen Eltern 1997 iibernommene Hotel zu einem
Musterbeispiel dkologischer und Skonomischer Nachhaltigkeit
etabliert hat.

NACHHALTIGKEIT IM KONGRESS-
TOURISMUS WEIT FORTGESCHRITTEN

»Eine Befragung von Stddtereisenden in unseren wichtigsten
Herkunftslandern hat ergeben, dass die gute Balance von Stadt
und Grinraum zu den finf stirksten Attraktivitdtsfaktoren
Wiens zdhlt", so Norbert Kettner, Geschaftsfihrer von
WienTourismus. ,,Doch ,griiner Tourismus * ist mehr, auch mehr
als ,Bio’- und ,Oko’-Trends, er ist ein generelles ,Mindset” fiir
Anbieter und Konsumenten.” Laut Kettner miissen die Anbieter
dabei in Vorleistung gehen, um dieses Bewusstsein bei den
Kunden zu fordern bzw. ihnen zu ermoglichen, es zu leben. Im
Kongresstourismus sei das Nachhaltigkeitsdenken schon sehr
weit fortgeschritten, und Wien habe darauf rascher reagiert als
andere Stidte. So gibt es schon |6 Zertifizierungsstellen fiir
»Green Meetings”, und das Vienna Convention Bureau von
WienTourismus war unter den ersten, die sich dafiir qualifiziert
haben.

Der Wien Tourismus leistet (berdies seit 1995 einen
wesentlichen Beitrag zum ,.griinen Reisen”, indem er Gasten mit
seiner Wien-Karte die offentlichen Verkehrsmittel nahelegt.
Generell sei, so Norbert Kettner, der Stadtetourismus beson-
ders nachhaltig, weil er die Infrastruktur schone und die durch
ihn erzielten Einnahmen sogar zur Erhaltung historischer
Substanz beitragen.

EINZIGARTIGKEIT
DURCH NACHHALTIGKEIT

Michaela Reitterer zahlt mit ihrem Wiener Boutiquehotel
Stadthalle zu den Pionieren der ,,griinen Hotellerie®. Ende 2009
hat sie das weltweit |. Null-Energie-Bilanz-Hotel im inner-
stadtischen Raum er&ffnet. Das Projekt ist mittlerweile nicht nur
wirtschaftlich ein voller Erfolg geworden, sondern erlangte als
innovative Pionierleistung weltweit Bekanntheit, Respekt und
Anerkennung. Laut Reitterer sei in den vergangenen Jahren ein
zentraler Aspekt der Nachhaltigkeit im Oko-Hype untergangen.
+YWir — Reman Mayrhofer, andere Branchenkollegen und ich -
sind ja nicht Skologisch nachhaltig, um irgendwelche Oko-
Zertifikate zu erlangen oder weil green so ,hipp * ist. Nachhaltig-

keit ist kein Selbstzweck, wir handeln nachhaltig, weil sich das
positiv auf uns und unserer Umwelt auswirkt, Okologische wie
auch okonomische Nachhaltigkeit sind gesund.” Michaela
Reitterer ist (iberzeugt: e weniger Giftstoffe, seien es Abgase
oder kinstliche Spritz- oder Diingemittel, weniger Lirm und
weniger unnatiirliche Komponenten in Alltagsgegenstianden, die
in anderen Erdteilen unter Einsatz von Giftstoffen abgebaut oder
hergestellt werden, umso eher halte man das Olkosystem — also
die Umwelt, in der wir leben — in der Balance.

Als Prisidentin der Osterreichischen Hoteliervereinigung
freut sie sich dber das Engagement von Kollegen in diese
Richtung und hofft auf viele Nachahmer ihres Musterbetriebes.
Die Top-Hoteliers libererfiillen grofiteils Umweltvorschriften,
werden mit Umweltpreisen ausgezeichnet und iiberzeugen mit
héchsten Umweltstandards. Das funktioniere aber nur, so
Michaela Reitterer, wenn das ganze Team daran glaube und man
stindig daran weiterarbeite — aus Uberzeugung. Nachhaltige
Betriebe leisten dariber hinaus nachhaltige Beitrige zur
Finanzierung der Stadt und schaffen nachhaltige, sichere
Arbeitsplitze. >imk<



